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‘ Beschikbaarheid dienstverlening DSO-LV tijdens service window

WWwww
BN
Se

Percentage
B vl (<)) ~N o] O
o o o o o o

w
=]

N
(=]

HEE RN NN NN NN DN W W R RN LR
Pl RNRRGGRBBEREE OOOoRNWRUION®WO
Apr May Jun Jul Aug ep Oct Nov
Week
= Downtime: technische onderbreking, mogelijk verminderde dienstverlening
o0 Onderhoud
= Uptime: dienstverlening is 100% storingsvrij
-- Service level
60
10 08
£
50 £ 7
o s}
£ Q8 S 6
£ £ g
S 40 & =]
S c
c =5
3] c g £
=1 o —
230 5 5]
£ 24
X c
£ P ©
- ©
JL
S 20 = 5 3
g L 3
e}
< T 2
10 2 £
[}
II I I II I v
. il & 5 i g g i
EerE e R NNNNNNNNNN W06 W0 WwwwwsssssnssA B e S NN NN NN NN WWWWANDDANARDD REEEEENNNINNNNINN DWW W W ww hbb&bhhh&
-B(ﬂo\\lm\oob-‘NL»)-BMO\\IOQ\DOP—‘NL\J-B(DO\\IOJ‘DOHNU-BMO\\IOQ&D PUONOOORNWAEUON ONOOVWORNWRUON®WO -me\\IGJ\DDHNNAmG\\Im\DOHNW& G\\lmkﬂ FNWAUON®WO
Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov LL ‘ Apr May Jun Jul ‘ Aug Sep Oct Nov e
Week Week

kadaster




(=]

‘ Beschikbaarheid dienstverlening DSO-LV 24x7
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Incidenten en bevindingen: DSO-LV
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DSO-LV: incidenten en bevindingen per activiteit
- totalen Q4 (t/m 11 december 2022)
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DSO-LV: incidenten en bevindingen per organisatie
- totalen Q4 (t/m 11 december 2022)
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Bijlage 1

Beschikbaarheid dienstverlening DSO-LV op PRE-omgeving
gedurende service window
(maandag t/m vrijdag 9:00-17:00 uur)
VS. 24x7



‘ Dienstverlening DSO-LV - beschikbaarheid (service window)
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‘ Dienstverlening DSO-LV - beschikbaarheid (24x7)
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‘ Dienstverlening DSO-LV - duur onbeschikbaarheid per week (service window
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‘ Dienstverlening DSO-LV - duur onbeschikbaarheid per week (24x7)

Aantal minuten offline Aantal minuten offline

Aantal minuten offline

Orienteren

4000
3000

2000

3060508511055 5 §

M | EEEE

- NN ~
@ S N o
}Apr r; May Flu n

205010515155 20402520 51535
w w w o ls &
S 2 @ 5 ®

Jul Aug Sep

b3 &
Oct Nov

Week
Indienen
4000
3000
2000
1000 - — - — — f- — - — - - — - — - - - - - —
I. 5 1sI 205010 5 151040 10 5 402025 5 1040 205_54_55_09_55_5 55
F PO s
[ &
Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov
Week
Beschikbaar stellen informatieproducten
4000
3000
2000
1000 = = = = = = = = = ———— = === === = =
o 555 1w 5 10 55 101555 15
& »
s 8

Aantal minuten offline

Aantal minuten offline

4000

3000

2000

4000

3000

2000

O

0,

e N
S 5
Apr FMay

Besluiten en beschikbaar stellen

o w w w PO 5
RoR 8 % 8 5 8 &
Jun FJUI r:Aug Fsep F oct FNov

Week

m:owl 565-!DI
N
M

beschikbaar stellen toepasbare regels

III“"”IS‘" 20555 5352010 5535 xs«_nsjisfﬁj:ss
Apr May Jun Jul Aug Sep Oct FNOV
Week

Aantal minuten offline

Aantal minuten offline

Beschikbaar stellen begrippen, informatiemodellen en datasets

4000 I Downtime
~ = Service level
3000
2000
1000 = = = = = = M = = = = = = = = = W~ — —
° 10 I W 5 5302010 5 103025 550205 §
- NN w o w w F w F 5 & »
o S N o S K ¥ & 9 3
Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov

Week

Uitwisselen gegevens

4000
3000
2000

1000 = = = = = — M= — — — — — — — - - #_ - — - —

510 SSI 525 55 5352010 51020 [f15403535856015 5

. .|| . . 0 Swufsensee .

s 8 5

No® 3

Apr May Jun Jul Aug Sep Oct FNOV

Week




’ Dienstverlening DSO-LV
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e b

Dienstverlening DSO-LV - aantal keren onbeschikbaar per week (24x7)
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‘ Dienstverlening DSO-LV - gem. duur onbeschikbaarheid/week (service wind

0,
B r ko srx 8 52 bk s 52 b s

| I |
- = NN ~ w @ w
o @ N o S N o s @
0rzApr May FJun FJuI Aug FSep F Foa FNov | Apr May Jun F]ul rAug FSED Foa rNov |

Week Week Week
beschikbaar stellen toepasbare regels
10 10
"FHIHNNFN UFUFU A£|AA| °F_FNN ~ gra " NN ~ w
5 8K 5 8 i3 H & 5 & 5 3N 5 & 5 SN 5 8
Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov

Orienteren Besluiten en beschikbaar stellen eschikbaar stellen begrippen, informatiemodellen en datasets

B Downtime

Gemiddeld aantal minuten ofﬂln&

Gemiddeld aantal minuten offline
Gemiddeld aantal minuten offline

Jus
=

Sep

10 |
0
L & 5 R g g ¥ 8
Oct Nov

Apr May Jun F]ul rAug

|
=

Uitwisselen gegevens :

I!|!I‘

5
3
Oct FNOV

Indienen

Gemiddeld aantal minuten offline
Gemiddeld aantal minuten offline
Gemiddeld aantal minuten offline

[44

10
5
I 0 I I
g 2R 8 g %
Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Apr May Jun Jul Aug Sep

Week Week Week

Beschikbaar stellen informatieproducten

Gemiddeld aantal minuten offline

-
o

5
0,
FApr

2B

Nov

B
®

k8N grx

~ w Iy
& & N
May FJun FJuI Aug ’s{Sep F Oct

Week




‘ Dienstverlening DSO-LV
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Bijlage 2

Beschikbaarheid ICT-componenten DSO-LV op PRE-omgeving
gedurende service window
(maandag t/m vrijdag 9:00-17:00 uur)
VS. 24x7



‘ DSO-LV - beschikbaarheid ICT-componenten per week (service window)
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DSO-LV - 24x7-beschikbaarheid ICT-componenten
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’ DSO-LV - duur onbeschikbaarheid per week (service window)
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‘ DSO-LV - duur onbeschikbaarheid per week (24x7)
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’ DSO-LV - aantal keren onbeschikbaar per week (service window)
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’ DSO-LV - aantal keren onbeschikbaar per week (24x7)
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’ DSO-LV - gemiddelde duur onbeschikbaarheid per week (service window)
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‘ DSO-LV - gemiddelde duur onbeschikbaarheid per week (24x7)
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