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DISCLAIMERS

1. Bijgaande figuren en teksten komen uit de service level 
rapportages van de Operationele Beheer Organisaties 
(OBO’s). Het betreft de diensten die de OBO’s leveren, los van 
elkaar. 

2. Ketenbeschikbaarheid wordt nog niet gemeten! 
(staat in planning om dit te realiseren)

3. Niet alle figuren worden verklaard en toegelicht in deze 
presentatie. Deze toelichting en verklaring is wel beschikbaar. 
Let op dat figuren niet uit hun context worden gehaald en 
anders worden geïnterpreteerd. 

4. Stuur bij vragen een mail aan TBO@kadaster.nl
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Inhoud van deze rapportage

Per OBO is maandelijks een uitgebreide service level 
rapportage beschikbaar. Deze dient om de 
dienstverlening te verbeteren.

In dit geconsolideerde overzicht staat aangegeven wat 
de beschikbaarheid van de deelsystemen per OBO is 
geweest en daarnaast de aantallen vragen/verzoeken 
die bij de OBO’s zijn binnengekomen.
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OBO RWS
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Beschikbaarheid dienst Loket en Knooppunt 
Pre-Productieomgeving OBO RWS

Service item - Omschrijving Service level afgesproken Service level gerealiseerd

De dienst is online (m.u.v. onderhoud) 7 x 24 uur 7 X 24 uur

Servicetijd (periode waarin er actief beheer wordt

uitgevoerd)

Werkdagen, 9u - 17u Werkdagen, 9u - 17u

Beschikbaarheid Loket op werkdagen 

gemeten over een tijdspanne van 

1 maand 

98,5% 99,9%

Beschikbaarheid Knooppunt op werkdagen 

gemeten over een tijdspanne van 

1 maand 

98,5 % 99,9%
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Beschikbaarheid dienst Loket en Knooppunt 
Productieomgeving OBO RWS

Service item – Omschrijving Service level afgesproken Service level gerealiseerd

De dienst is online (m.u.v. onderhoud) 7 x 24 uur 7 X 24 uur

Servicetijd (periode waarin er actief beheer wordt

uitgevoerd)

Werkdagen, 9u - 17u Werkdagen, 9u - 17u

Beschikbaarheid Loket op werkdagen 

gemeten over een tijdspanne van 

1 maand 

98,5% 99,9%

Beschikbaarheid Knooppunt op werkdagen 

gemeten over een tijdspanne van 

1 maand 

98,5 % 99,9 %
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Beschikbaarheid dienst Loket en 
Knooppunt DMO-omgeving OBO RWS

Service item - Omschrijving Service level afgesproken Service level gerealiseerd

De dienst is online (m.u.v. onderhoud) 7 x 24 uur 7 X 24 uur

Servicetijd (periode waarin er actief beheer wordt

uitgevoerd)

Werkdagen, 9u - 17u Werkdagen, 9u - 17u

Beschikbaarheid Loket op werkdagen 

gemeten over een tijdspanne van 

1 maand 

98,5% 99,9%

Beschikbaarheid Knooppunt op werkdagen 

gemeten over een tijdspanne van 

1 maand 

98,5 % 99,9%
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Verdeling meldingen OBO RWS
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Prio 1 incidenten OBO RWS

• Er hebben zich in de maand januari 1 meldingen voorgedaan met 
‘prioriteit 1’
• Een leverancier van een zaaksysteem voerde op 17, 18 en 19 januari een test uit waarbij er een 

grote hoeveelheid bijlagen werd verstuurd. Hierdoor werden aanvragen meerdere Gb’s groot. 
De totale opslag van bijlagen bij aanvragen in het loket werd hiermee verviervoudigd. De 
beschikbare schijfruimte was hier niet op voorzien waardoor er voor andere aanvragen geen 
schijfruimte meer beschikbaar was. 

• Maatregel: extra schijfruimte toegevoegd door leverancier

• Opgelost binnen 1 uur
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Bezoekersstatistieken OBO RWS

Productie

Pré-Productie

Het aantal pageviews van de 
Pré-productieomgeving ligt 
rond de 10.000 per werkdag. 

Productie

Opvallend is dat er tijdens 
kerstperiode het aantal 
pageview op 200 blijft. 
Navraag hierover vindt 
plaats.
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OBO Kadaster
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Aantal meldingen met oplostijd OBO Kadaster
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Beschikbaarheid productieomgeving 
OBO Kadaster
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Beschikbaarheid productieomgeving 
OBO Kadaster
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Beschikbaarheid PRODuctieomgeving
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Reactietijden PRODuctieomgeving



17 |

Beschikbaarheid PRE-productieomgeving 
OBO Kadaster
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Beschikbaarheid PRE-Productieomgeving 
OBO Kadaster
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Reactietijden PRE-Productieomgeving
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OBO KOOP
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Aantal meldingen Bronhouderskoppelvlak (BHKV) 
KOOP
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Afhandeling meldingen BHKV
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Beschikbaarheid LVBB KOOP

Wordt gemeten vanaf 1-1-2022

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

102%

Januari Februari verwacht

Beschikbaarbeid. 

Validatie Publicatie Norm



24 |

Aantallen vragen STOP standaard KOOP
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Status changes STOP standaard
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OBO Geonovum
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Aantal vragen & wijzigingsverzoeken OBO 
Geonovum
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Vraagstellers & Onderwerpen


